Formular pro uplatnéni reklamace

(Vyplnite tento formuldr a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v
zdkonné dobé 30 dni)

Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vioZit i do zdsilky, pakliZe se spolu domluvime na vrdceni Vami
zakoupeného zboZi).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.chut-armenie.cz
SpoleCnost: Novus Area, s.r.o

Se sidlem: Cestice 98, 517 41 Kostelec nad Orlici

E-mailova adresa: info@chut-armenie.cz

Telefonni Cislo: +420 777 900 816

Jako SPOTREBITEL, prosime, vyplrite udaje niZe.
Spotrebitel (kupuijici):

Jméno a pfijmeni spotfebitele:


http://www.chutarmenie.cz
mailto:info@bohaya.cz

Cislo faktury:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni,

dNe .o jsem ve VaSem obchodé
www.chut-armenie.cz vytvofil/a objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zpUsobem (zakrouzkujte preferovanou
volbu):



a) vymeénou

b) vracenim penéz

Jméno a pfijmeni spotfebitele s podpisem

V okamziku obdrzeni vyplnéného formulafe k uplatnéni reklamace Vam
poSleme pisemné potvrzeni jeho pfijeti spoleCné s nasim vyjadfenim k VaSi
reklamaci a zpUsobu, jakym probéhne pfipadna naprava (vraceni penéz, zaslani
nového zboZi).

Seznam pfriloh: 1. Faktura za objednané zboZi €.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostate€né vérohodnym zpUsobem.

JakoZto spotfebitel nemUZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo
o kterych jste pfi koupi v€dél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto
prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZeni ceny.

Neodpovidame ani za béZné opotfebeni nebo Kupujicim nevhodné uskladnéné
zbozi.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné&, aby nedoSlo k rozSifeni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace.



V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li

zakonna lhuta 30 dni, povaZujte to za podstatné poruSeni smlouvy a muzete od
kupni smlouvy odstoupit.



